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  KUPNÍ SMLOUVA 
 (dále jen „Smlouva“)  

 

Obchodní firma:  MyCom Solutions s.r.o. 

Se sídlem:  Prosecká 851/64, Prosek, 190 00 Praha 9 

Zapsaná:  v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem 
v Praze, oddíl C, vložka 148197 

Statutární orgán: Lukáš Vejman, jednatel 

IČ: 28528948 

DIČ: CZ28528948 

Bankovní spojení a číslo účtu: Československá obchodní banka, č.ú. 
300060101/0300 

(dále jen „Prodávající“) 

a  

Obchodní firma: REMMARK, a.s. 

Se sídlem: Křemencova 178, 110 00 Praha 1 

Zapsaná:  v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem 
v Praze, oddíl B, vložka 5258 

Statutární orgán:  Ing. Roman Heřman, předseda správní rady 

IČ:   25652869 

DIČ:  CZ25652869 

(dále jen „Kupující“) 

(dále též společně jako „Smluvní strany“) 

uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto kupní smlouvu dle § 2079 a násl. zákona 

č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jen „občanský zákoník“). 
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PROHLÁŠENÍ STRAN 

Uvedené Smluvní strany prohlašují, že se samy přesvědčily o identitě druhé Smluvní strany, taktéž že 
její označení uvedené v záhlaví této Smlouvy odpovídá aktuálnímu stavu, že je jim známa nesporná 
totožnost a řádné oprávnění osob jednajících za druhou Smluvní stranu k tomuto jednání a zároveň si 
vzájemně prohlásily, že tyto údaje nejsou dotčeny změnami již uskutečněnými, avšak ještě nezapsanými 
v obchodním rejstříku. Zároveň prohlašují, že uzavření této Smlouvy je v souladu se zákonem 
předepsanými či interně stanovenými pravidly, jakož i v plném zájmu jimi zastupovaných Smluvních 
stran. 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
1.1. Tato Smlouva je uzavírána na základě výběrového řízení veřejné zakázky s názvem „Dodávka pro 

NEST BIG DATA ARENA, část 1 – Dodávka hardware“, zadávané Kupujícím jako zadavatelem dle 

Pravidel pro žadatele a příjemce Operačního programu Praha – pól růstu ČR (verze 4.7), účinnost 
od 13. 7. 2021 (dále jen „Pravidla OP PPR“). Na základě tohoto výběrového řízení byla pro plnění 
veřejné zakázky vybrána nabídka Prodávajícího. 

1.2. Kupující má dle § 2587 Občanského zákoníku zájem na realizaci předmětu Smlouvy, který souvisí 
s realizací projektu „NEST BIG DATA ARENA“, registrační číslo 
CZ.07.1.02/0.0/0.0/17_056/0001340, který je spolufinancován ze zdrojů EU (OP Praha – pól růstu 
ČR, výzvy OPPPR_39. výzva SC 1.2 - Zvyšování kvality a efektivity fungování podpůrné inovační 
infrastruktury III). 

1.3. Prodávající se zavazuje, že Kupujícímu odevzdá předmět plnění, který je předmětem této Smlouvy, 
a umožní mu nabýt vlastnické právo k němu, a Kupující se zavazuje, že předmět plnění převezme 
a zaplatí Prodávajícímu kupní cenu. 

1.4. Prodávající prohlašuje, že se seznámil s rozsahem a povahou předmětu Smlouvy. Jsou mu známy 
veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k řádnému užívání předmětu Smlouvy. 

1.5. Prodávající se zavazuje, že předmět Smlouvy je v souladu s právními předpisy, jakož i v souladu 
se všemi normami obsahujícími technické specifikace a technická řešení, technické a 
technologické postupy nebo jiná určující kritéria k zajištění, že materiály, výrobky, postupy a 
poskytované služby vyhovují požadavkům na předmět plnění a veškerým podmínkám a 
požadavkům uvedeným v zadávacích podmínkách k veřejné zakázce.  

1.6. Prodávající prohlašuje, že předmět Smlouvy není plněním nemožným a pečlivě zvážil všechny 
možné důsledky uzavření této Smlouvy. 

1.7. Účelem této Smlouvy je úprava práv a povinností mezi Smluvními stranami souvisejících s plněním 
předmětu Smlouvy. 

2. PŘEDMĚT SMLOUVY 

2.1. Předmětem Smlouvy je dodávka hardware pro účely projektu, blíže vymezeného v příloze č. 1 této 
Smlouvy. Součástí dodávky je také servis a záruční doba:  
a) záruka 12 měsíců, 
b) požadavek na odstranění závady (podrobněji v čl. 12 této Smlouvy): NBD, dostupnost 

servisu 8/5 v místě instalace (on site). 
2.2. Předmětem této Smlouvy je taktéž doprava předmětu plnění na místo plnění vč. likvidace obalů. 
2.3. Kupující si vyhrazuje právo neodebrat některou z položek Přílohy č. 1 této Smlouvy. 



 

 

strana 3 z 10 

3. DOBA A MÍSTO DODÁNÍ 
3.1. Prodávající se zavazuje provést dodávku dle článku 2 Smlouvy nejpozději do 8 týdnů od nabytí 

účinnosti smlouvy. 

3.2. Místem plnění je pobočka Kupujícího na adrese Křemencova 178, 110 00 Praha 1. 

3.3. Povinnost Prodávajícího odevzdat předmět Smlouvy je splněna jeho včasným a řádným předáním 
Kupujícímu. 

3.4. Nebezpečí za škodu na předmět plnění a vlastnické právo k předmětu plnění přechází na 
Kupujícího okamžikem převzetí předmětu plnění Kupujícím. 

3.5. Převzetím se pro účely této Smlouvy rozumí okamžik podpisu akceptačního protokolu oprávněnými 
zástupci obou Smluvních stran. Za Kupujícího podepisuje protokol pověřený zaměstnanec 
uvedený v článku 11 této smlouvy. Pokud bude předmět plnění předáván po částech, podepíší 
Smluvní strany protokol na každou předávanou část. V takovém případě se úplným splněním 
dodávky rozumí podpis protokolu na poslední část dodávky předmětu plnění. 

3.6. Kupující je oprávněn nepřevzít předmět plnění, pokud neodpovídá požadavkům uvedeným 
v zadávacích podmínkách veřejné zakázky, nebo pokud je poškozený nebo rozbitý. 

3.7. Spolu s předmětem plnění předá Prodávající Kupujícímu záruční list a další dokumentaci vztahující 
se k dodanému předmětu plnění. 

3.8. Zdržení dodávky předmětu plnění zapříčiněné vyšší mocí, mezi což se počítá např. porucha strojů, 
nezaviněný výpadek dodávek energie a surovin nebo zdržení na straně výrobců a dodavatelů 
Prodávajícího, a vlivy, které Prodávající nemohl ovlivnit bez neúměrného finančního zatížení, 
nejsou pro Kupujícího důvodem k odstoupení od této smlouvy. 

4. KUPNÍ CENA 

4.1. Kupující se za předmět plnění uvedený v článku 2 této Smlouvy zavazuje Prodávajícímu zaplatit 
celkovou kupní cenu ve výši: 

9 815 068,– Kč bez DPH (slovy devět milionů osm set patnáct tisíc šedesát osm korun 

českých)  

2 061 164,28 Kč DPH v zákonné výši (slovy dva miliony šedesát jedna tisíc sto šedesát čtyři 
korun českých dvacet osm haléřů)  

11 876 232,28 Kč včetně DPH (slovy jedenáct milionů osm set sedmdesát šest tisíc dvě stě 
třicet dva korun českých dvacet osm haléřů) 

4.2. Jednotkové položkové ceny jsou uvedeny v příloze č. 1 této Smlouvy. 

4.3. Cena plnění je cenou nepřekročitelnou a nejvýše přípustnou. 
4.4. Prodávající nese odpovědnost za to, že sazba daně z přidané hodnoty je stanovena v souladu s 

platnými právními předpisy. 
4.5. Součástí ceny předmětu koupě jsou veškerá plnění a náklady Prodávajícího související s 

předmětem plnění. Dále jsou součástí ceny i služby a dodávky, které nejsou výslovně uvedeny, 
ale Prodávající, jakožto odborník o nich ví nebo vědět musel, neboť jsou nezbytné a s předmětem 
koupě bezpodmínečně souvisí. 

5. PLATEBNÍ PODMÍNKY 

5.1. Právo fakturovat vzniká Prodávajícímu pouze po akceptaci řádně dodaného předmětu Smlouvy 
(příp. dílčího předmětu plnění) na základě příslušného akceptačního protokolu dle článku 3.5. 

5.2. Vyúčtování odměny za dodání předmětu Smlouvy provede Prodávající na základě daňového 
dokladu – faktury splňující veškeré podstatné náležitosti dle zvláštních právních předpisů, zejména 
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náležitosti uvedené v § 28 odst. 2 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění 
pozdějších předpisů, zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a 
náležitosti obchodní listiny ve smyslu ustanovení § 435 Občanského zákoníku. Faktura musí dále 
obsahovat název a datum podpisu Smlouvy, číslo účtu Prodávajícího a specifikaci plnění tak, aby 
byla v souladu s platnými účetními a daňovými předpisy, a to za účelem řádného vedení evidence 
majetku Kupujícího v souladu s těmito právními předpisy. 

5.3. Společně s fakturou Prodávající poskytne kopii akceptačního protokolu podepsaného pověřenými 
zástupci obou Smluvních stran. 

5.4. Faktura je splatná do 30 kalendářních dnů ode dne jejího doručení Kupujícímu. 

5.5. Kupující je oprávněn do data splatnosti vrátit fakturu, která neobsahuje požadované náležitosti 
nebo není doložena kopií potvrzeného příslušného akceptačního protokolu, a která obsahuje jiné 
cenové údaje nebo jiný druh plnění než dohodnuté ve Smlouvě s tím, že doba splatnosti nové 
(opravené) faktury začíná znovu běžet ode dne jejího doručení Kupujícímu. 

5.6. Faktura je považována za proplacenou okamžikem odepsání příslušné částky z účtu Kupujícího 
ve prospěch účtu Prodávajícího. 

5.7. Kupující neposkytuje zálohové platby. 

6. PRÁVA A POVINNOSTI STRAN 

6.1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné 
pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou Smluvní stranu o 
veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Smlouvy. 

6.2. Smluvní strany jsou povinny plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy takovým způsobem, aby 
nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů a k prodlení splatnosti jednotlivých 
peněžních závazků. 

6.3. Veškerá komunikace mezi Smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím oprávněných osob, 
nebo jimi pověřených osob, nebo statutárního orgánu Smluvních stran. 

6.4. Všechna oznámení mezi Smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě, nebo která mají 
být učiněna na základě této Smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě a druhé straně doručena 
buď osobně, nebo doporučeným dopisem či jinou formou prostřednictvím doručovatelských a 
kurýrních společností na adresu sídla Smluvních stran, není-li stanoveno, nebo mezi Smluvními 
stranami dohodnuto jinak.  

6.5. Ukládá-li Smlouva doručit některý dokument v písemné podobě, může být doručen buď v papírové 
formě, nebo v elektronické (digitální) formě jako dokument textového procesoru MS Word verze 
2007 a vyšší nebo ve formátu *.pdf na dohodnutém médiu. 

6.6. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny svého sídla, pracoviště a svých zástupců budou 
o této změně druhou Smluvní stranu informovat nejpozději do 15 kalendářních dnů. 

6.7. Prodávající se zavazuje, že odevzdá předmět plnění, jakož i dokumenty, které se k nim vztahují, 
řádně a včas Prodávajícímu v ujednaném množství, jakosti a provedení.  

6.8. Prodávající bude postupovat při plnění předmětu Smlouvy s odbornou péčí, podle nejlepších 
znalostí a schopností, sledovat a chránit oprávněné zájmy Kupujícího a postupovat v souladu s 
jeho pokyny a interními předpisy souvisejícími s předmětem plnění Smlouvy, které Kupující 
Prodávajícímu poskytne nebo s pokyny jím pověřených osob. 

6.9. Kupující poskytne Prodávajícímu veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu Smlouvy. 
6.10. Kupující uděluje Prodávajícímu souhlas s použitím základních informací o této Smlouvě (název 

společnosti, předmět a místo realizace plnění a cena) pro účely doložení referencí Prodávajícího. 
6.11. Prodávající bude specifikovat rozsah částí předmětu koupě, které budou prováděny 

poddodavatelem. Prodávající musí v souladu se zákonem poddodavatele identifikovat. Dále se 
Prodávající zavazuje, že věci dodané prostřednictvím poddodavatele budou v souladu se všemi 
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podmínkami této Smlouvy. Tímto není dotčena výlučná odpovědnost Prodávajícího za poskytování 
řádného plnění dle této Smlouvy. 

6.12. Prodávající se v souladu s § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné 
správě a o změně některých zákonů ve znění pozdějších právních předpisů stane osobou povinnou 
spolupůsobit při výkonu finanční kontroly a plnit veškeré povinnosti, které mu jsou tímto zákonem 
uloženy. Tímto nejsou dotčeny ostatní povinnosti Prodávajícího vyplývající ze Smlouvy. 

6.13. Prodávající je povinen řádně uchovávat veškerou dokumentaci související s realizací předmětu 
Smlouvy, včetně účetních dokladů v souladu s čl. 140 Nařízení Evropského parlamentu a Rady 
(EU) č. 1303/2013 po dobu stanovenou v Rozhodnutí o poskytnutí dotace, tj. minimálně po dobu 
deseti let následujících po roce, v němž byla vyplacena poslední část dotace, zároveň však 
nejméně do doby uplynutí 3 let od uzávěrky OP PPR. Prodávající je dále povinen označovat 
veškeré účetní doklady týkající se plnění dle Smlouvy informací, že se jedná o projekt s názvem 
„NEST BIG DATA ARENA“, a číslem projektu CZ.07.1.02/0.0/0.0/17_056/0001340. 

6.14. Prodávající je povinen dodržovat pravidla publicity Operačního programu Praha – pól růstu ČR. 

6.15. Kupující se zavazuje, že bude na žádost Prodávajícího spolupracovat či poskytne součinnost 
případným dalším dodavatelům Prodávajícího. 

6.16. Kupující má povinnost převzít předmět koupě v termínu uvedeném v článku 3 této Smlouvy. 
6.17. Kupující je povinen zaplatit Prodávajícímu cenu za předmět plnění v souladu s ustanovením článku 

4 této Smlouvy. 

7. ZÁRUČNÍ DOBA 

7.1. Na dodaný předmět plnění poskytuje Prodávající záruční dobu 12 měsíců. Záruční lhůta počíná 
běžet od okamžiku podpisu příslušného akceptačního protokolu. 

7.2. Prodávající je povinen odstranit vady zboží v záruční době na základě doručené reklamace do 30 
dnů. Reklamace může být uplatněna telefonicky nebo elektronickou formou prostřednictvím e-

mailové zprávy. V případě, že charakter, závažnost a rozsah vady neumožní stanovenou lhůtu 
k odstranění vady ze strany Prodávajícího splnit, může být dohodnuta přiměřená delší lhůta. 
Ukáže-li se, že vada díla je neodstranitelná, zavazuje se Prodávající dodat Kupujícímu bez 
zbytečného odkladu bezplatně náhradní zboží a převést vlastnické právo k němu na Kupujícího. 

7.3. Cestovní náklady, náklady na materiál a jiné náklady, které Prodávajícímu vzniknou v souvislosti 
s odstraněním vad zboží dle předchozího odstavce, nese v plné výši Prodávající. 

7.4. Hlášení závad a reklamací přijímá Prodávající prostřednictvím kontaktních osob a údajů 
schválených při předání předmětu Smlouvy.  

7.5. Při neoprávněné reklamaci nebo vadě způsobené neodborným zásahem je Prodávající oprávněn 
účtovat Kupujícímu servisní zásah dle platného ceníku Prodávajícího. 

8. SANKČNÍ UJEDNÁNÍ 
8.1. Nedodrží-li Prodávající lhůtu stanovenou pro dodání předmětu koupě dle článku 3 této Smlouvy, 

je povinen uhradit Kupujícímu smluvní pokutu odpovídající výši 0,05 % z odměny dle článku 4.1., 
a to za každý den prodlení. Ustanovení je platné také v případě prodlení s odstraněním vad či 
nedodělků plnění akceptovaného s výhradou. 

8.2. Nedodrží-li Kupující lhůtu splatnosti kupní ceny uvedenou v článku 5, je povinen uhradit 

Prodávajícímu smluvní pokutu ve výši 0,05 % fakturované částky za každý den prodlení. 
8.3. Nedodrží-li Prodávající podmínky poskytovaného servisu a souvisejících služeb dle článku 12 této 

Smlouvy, je povinen uhradit Kupujícímu následující smluvní pokuty: 
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Způsob porušení podmínek 
poskytovaného servisu 

Výše smluvní pokuty 

Nedodržení dostupnosti servisu 85 10.000,– Kč za každý započatý kalendářní den 
prodlení 

Nedodržení reakční doby 1 hod na 
potvrzení od ohlášení poruchy Kupujícím 

10.000,– Kč za každou započatou hodinu prodlení 

Nedodržení lhůty pro provedení servisních 
prací 

10.000,– Kč za každou započatou jednotku 
prodlení: 

 Lhůty stanovené v hodinách – jednotkou 

prodlení je 1 hodina 

 Lhůty stanovené v pracovních dnech 
(„dále jen NBD“) = jednotkou prodlení je 1 
pracovní den 

 Lhůty stanovení v kalendářních dnech – 

jednotkou prodlení je 1 kalendářní den 

 

8.4. Smluvní strany sjednávají, že výši smluvních pokut uvedených v této smlouvě považují za 
přiměřenou.  

8.5. Výše uvedené smluvní pokuty je možné v případě závažného porušení povinností Prodávajícího 
v rámci servisních služeb dle článku 12 sčítat. 

8.6. Splatnost smluvních pokut činí 30 kalendářních dnů od doručení nároku na její uhrazení druhé 
Smluvní straně. 

9. NÁHRADA ÚJMY 

9.1. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Smluvních stran na úhradu způsobené újmy 
vzniklé v souvislosti s plněním předmětu Smlouvy v plné výši. 

9.2. Prodávající odpovídá za způsobenou újmu porušením povinnosti dle této Smlouvy, opomenutím 
nebo zásadně nekvalitním dodáním předmětu koupě v plné výši. 

9.3. Náhrada újmy se řídí platnými ustanoveními vztahujícími se k náhradě majetkové a nemajetkové 
újmy stanovené zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 

9.4. Jakákoliv ustanovení týkající se omezení výše či druhu škody se nepřipouští. 

10. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

10.1. Závazky Smluvních stran vyplývající z této Smlouvy zanikají splněním, vzájemnou dohodou 
Smluvních stran nebo ze zákona. 

10.2. Smlouva zaniká odstoupením jedné ze Smluvních stran. Právo na odstoupení může vzniknout na 
základě ustanovení Kupní smlouvy nebo ze zákona. 

10.3. Odstoupení od Smlouvy musí být provedeno písemně a prokazatelně doručeno druhé Smluvní 
straně. Doručením písemného oznámení o odstoupení se Kupní smlouva ruší. 

10.4. Smluvní strany považují za podstatné porušení Smlouvy nedodání předmětu plnění ani do 30 dnů 
po uplynutí dodací lhůty; nedodržení záručních podmínek o více než 14 dnů. 

10.5. Prodávající má právo od této Smlouvy odstoupit, jestliže se Kupující dostane do prodlení s 
převzetím předmětu plnění o více než 30 dnů ode dne sjednaného terminu převzetí předmětu 
plnění a/nebo pokud okolnosti vzniklé na straně výrobce, importéra nebo poddodavatele předmětu 
plnění brání řádnému a včasnému splněni této Smlouvy. Právo Smluvních stran odstoupit od této 
Smlouvy z důvodů stanovených obecnou právní úpravou zůstává nedotčeno. 
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11. OSTATNÍ UJEDNÁNÍ A KONTAKTNÍ ÚDAJE 

11.1. Právní vztahy touto Smlouvou výslovně neupravené se budou řídit českými, obecně závaznými 
právními předpisy, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění. 

11.2. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů, vzniklých na 
základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyřešení zejména 
prostřednictvím jednání kontaktních osob nebo pověřených zástupců. 

11.3. Smluvní strany mají zájem především na smírném řešení sporu. Nebude-li možné vyřešit spor 
smírnou cestou, je dána příslušnost věcně a místně příslušného soudu v České republice dle 
zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, v platném znění.  

11.4. Prodávající odpovídá za dodržování předpisů BOZP vyplývajících z povahy jeho prací. 
11.5. Dojde-li ke změně statutu Prodávajícího, je Smluvní strana povinna písemně oznámit tuto 

skutečnost Kupujícímu ve lhůtě 15 kalendářní dnů od zápisu této změny v obchodním rejstříku. 
Kupující je v tomto případě oprávněn písemně vypovědět Smlouvu z důvodu změny statutu druhé 
Smluvní strany. Výpovědní lhůta činí 15 kalendářních dnů a počíná běžet následujícím dnem po 
doručení výpovědi druhé Smluvní straně. 

11.6. Kontaktními osobami Smluvních stran jsou: 

za Prodávajícího: 
jméno a příjmení:     Karel Schraml 

telefon:                 +420 606 036 068 

e-mail:                      karel.schraml@mycom.cz  

za Kupujícího:  
jméno a příjmení:     Roman Heřman 

telefon:                 +420 724 045 104 

e-mail:                      roman.herman@dataserver.cz 

11.7. Odpovědnými osobami k podpisu akceptačního protokolu jsou: 

za Prodávajícího: 
jméno a příjmení:     Karel Schraml 

telefon:                 +420 606 036 068 

e-mail:                      karel.schraml@mycom.cz  

za Kupujícího:  
jméno a příjmení:     Roman Heřman 

telefon:                 +420 724 045 104 

e-mail:                      roman.herman@dataserver.cz 

11.8. Odpovědné osoby jsou oprávněny v souladu s článkem 3.5. této Smlouvy předávat a přebírat 
předmět Smlouvy a podepisovat za tím účelem akceptační protokol. Odpovědné osoby nejsou 
oprávněny měnit či rušit smluvní vztahy vyplývající z této Smlouvy. 

11.9. V případě změny odpovědných osob je Smluvní strana povinna tuto skutečnost neprodleně 
písemně ohlásit druhé Smluvní straně na adresu uvedenou v záhlaví této Smlouvy.  

11.10. Kupující je oprávněn uveřejnit na svém profilu celý text Smlouvy (§ 219 zákona č. 134/2016 Sb., 
o zadávání veřejných zakázek), za předpokladu, že uveřejnění nebrání zvláštní právní předpis. 

12. SERVISNÍ ČINNOSTI (SLA) 
12.1. Účelem této části Smlouvy je stanovení rozsahu podmínek provádění servisní činnosti 

Prodávajícím, a to na celém předmětu plnění dle článku 2 této Smlouvy a v místě provedení 
instalace dle článku 2.2 (tzv. servis on-site). 

12.2. Poruchou se rozumí jakákoliv technická závada na plnění dodaném Prodávajícím dle článku 2. 

mailto:karel.schraml@mycom.cz
mailto:roman.herman@dataserver.cz
mailto:karel.schraml@mycom.cz
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strana 8 z 10 

12.3. Provedením servisních činností se rozumí např.: 

a) oprava či výměna vadných částí 
b) výměna celého vadného zboží 
c) odpovídající softwarový zásah (např. aktualizace operačního a aplikačního software) 
d) jakýkoliv jiný odborný způsob provedení 

a to tak, aby bylo zajištěno znovu obnovení plné funkčnosti a dostupnosti daného zboží. Součástí 
zajištění servisních prací, a to zejména v případě kompletní výměny porouchaného zboží, je 
Kupující povinen v případě potřeby provést rovněž kompletní přesun dat Kupujícího na nové zboží. 
V případě ztráty dat způsobené technickou závadou zboží odpovídá Prodávající za způsobenou 
újmu dle článku 8.1. 

12.4. Servisní činnost popsanou v tomto článku provádí Prodávající vždy na základě hlášení poruchy 
Kupujícím. Pro tyto potřeby musí být Prodávající dostupný v režimu 8/5. Kupující je oprávněn 
provádět hlášení telefonicky, emailem či v informačním systému Prodávajícího (konkrétní 
telefonický a emailový kontakt, či vstupní údaje do informačního systému Prodávajícího, budou 
sděleny písemně Prodávajícím spolu s předáním plnění článku 2.2). Prodávající potvrdí požadavek 
na provedení servisní činnosti Kupujícímu nejpozději do jedné hodiny (60 minut) od provedeného 
hlášení, a to zasláním vyplněného formuláře „Hlášení poruchy“ na email Kupujícího. 

12.5. Níže uvedené lhůty pro provedení servisní činnosti začínají běžet od okamžiku potvrzení přijetí 
požadavku na provedení servisní činnosti Prodávajícím. 

12.6. Prodávající určuje a plně zodpovídá za stanovení způsobu odstranění poruchy, za stanovení 
posloupnosti jednotlivých činností a za stanovení doby, kdy tyto činnosti budou prováděny. K tomu 

je Kupující povinen poskytnout potřebnou součinnost. V případě, kdy Kupující nezabezpečí 
Prodávajícímu požadovanou součinnost (např. zpřístupnění servisovaného zboží), dochází 
k odpovídajícímu prodloužení doby pro odstranění poruchy. 

12.7. Servisní činnost je Prodávající povinen zajistit do následujícího pracovního dne (dále jen „NBD“), 
a to po dobu záruky uvedené v článku 7. 

12.8. Servisní činnost poskytuje Prodávající v tomto rozsahu: 

Typ zboží Rozsah poskytovaných servisních služeb 

Datový rozvaděč výpočetního clusteru 

Centrální prvek ochrany Firewall 
Aktivních síťové prvky 

Výpočetní cluster 
Zálohovací zařízení 

Prodávající je povinen zajistit dostupnost (tzn. plnou 
funkčnost) tohoto zboží po 99,997% času trvání 
záruky uvedené v článku 7. 

Prodávající je povinen v rámci této garance provádět 
i všechny obvyklé činnosti související s údržbou či 
správou daného zboží. 
Prodávající je povinen zajistit dostupnost servisu 
tohoto zboží v režimu 8/5 

Prodávající je povinen zajistit servisní činnost do 4 

hodin v pracovní den, a to po dobu záruky uvedené v 
článku 7  

12.9. Po provedení servisní činnosti bude pověřenými zástupci Kupujícího a Prodávajícího sepsán 
„Protokol o provedení servisní činnosti“. 

12.10. Smluvní pokuty za nedodržení lhůt a požadavků definovaných v tomto článku jsou uvedeny v 
článku 7.1. 
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13. DODRŽOVÁNÍ DŮSTOJNÝCH PRACOVNÍCH PODMÍNEK 

13.1. Prodávající prohlašuje, že si je vědom skutečnosti, že Kupující má zájem na realizaci veřejné 
zakázky v souladu se zásadami společensky odpovědného zadávání veřejných zakázek.  

13.2. Prodávající se zavazuje po celou dobu trvání Smlouvy zajistit dodržování veškerých právních 
předpisů, zejména pak pracovněprávních (odměňování, pracovní doba, doba odpočinku mezi 
směnami, placené přesčasy), dále předpisů týkajících se oblasti zaměstnanosti a bezpečnosti a 
ochrany zdraví při práci, tj. zejména zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, ve znění pozdějších 
předpisů, a Zákoníku práce, a to vůči všem osobám, které se na plnění zakázky podílejí a bez 
ohledu na to, zda bude dle této smlouvy plněno Prodávajícím či jeho poddodavatelem.  

13.3. Prodávající se dále zavazuje po celou dobu trvání smlouvy zajistit u sebe a svých poddodavatelů 
dodržování zákona č. 198/2009 Sb., o rovném zacházení a o právních prostředcích ochrany před 
diskriminací a o změně některých zákonů (antidiskriminační zákon), ve znění pozdějších předpisů. 

13.4. Prodávající je povinen před zahájením plnění a po jeho ukončení předložit čestné prohlášení, v 
němž uvede, že všechny osoby podílející se na předmětu Smlouvy jsou či byly vedeny v 
příslušných registrech, zejména živnostenském rejstříku, registru pojištěnců ČSSZ a mají příslušná 
povolení k pobytu v ČR a k výkonu pracovní činnosti. Dále zde bude uvedeno, že byly proškoleny 
z problematiky BOZP a že jsou vybaveny osobními ochrannými pracovními prostředky dle účinné 
legislativy (je-li relevantní). Prodávající bere na vědomí, že tato prohlášení je Kupující oprávněn 
poskytnout příslušným orgánům veřejné moci ČR. Tato povinnost platí bez ohledu na to, zda bude 
plnění dle této Smlouvy prováděno Prodávajícím či jeho poddodavatelem.  

13.5. Kupující je oprávněn průběžně kontrolovat dodržování povinností Prodávajícího dle odst. 1 a odst. 
2 tohoto článku, a to i přímo u pracovníků vykonávajících předmět plnění, přičemž Prodávající je 
povinen tuto kontrolu umožnit, strpět a poskytnout Kupujícímu veškerou nezbytnou součinnost k 
jejímu provedení.  

14. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
14.1. Všechna oznámení mezi Smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě nebo která mají být 

učiněna na základě této Smlouvy, musí být učiněna v písemné formě a opačné straně doručena 

buď osobně, nebo doporučeným dopisem, či jinou formou registrovaného poštovního styku, na 
adresu uvedenou na titulní stránce této Smlouvy, nebude-li stanoveno nebo mezi Smluvními 
stranami dohodnuto jinak. Oznámení se považují za doručená uplynutím desátého (10.) dne po 
jejich prokazatelném odeslání.  

14.2. Změny a doplňky této Smlouvy musí mít písemnou formu, přičemž každá ze Stran se zavazuje 

spravedlivě zvážit návrhy Strany druhé. 
14.3. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě, přičemž obě Smluvní strany obdrží její elektronický 

originál opatřený elektronickými podpisy. 
14.4. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou 

smluvních stran. 
14.5. Nedílnou součástí této Smlouvy je příloha č. 1 - položková technická a cenová specifikace 

předmětu plnění. 
14.6. Stane-li se některé ustanovení této Smlouvy neplatné, nebo neúčinné, nedotýká se to ostatních 

ustanovení této Smlouvy, která zůstávají v platnosti a účinnosti. Smluvní strany se v tomto případě 
zavazují dohodou nahradit ustanovení neplatné (neúčinné) novým ustanovením platným 
(účinným), které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému ekonomickému účelu ustanovení 
neplatného (neúčinného). Do té doby platí odpovídající úprava obecně závazných právních 
předpisů České republiky. 
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14.7. Smluvní strany, vědomy svých závazků vyplývajících z této Smlouvy a v úmyslu být touto 
Smlouvou plně vázány, potvrzují tímto její pravost podpisy osob řádně oprávněných jednat za 
příslušnou Stranu a současně prohlašují, že tato Smlouva byla sepsána po vzájemné shodě o 
jejích náležitostech. Dále potvrzují, že si tuto Smlouvu přečetly, rozumí jejímu obsahu, souhlasí 
s ní a nemají proti ní výhrad. Svými podpisy potvrzují, že Smlouva je jejich projevem pravé, 
svobodné a vážné vůle a že ji neuzavřely v omylu ani pod pohrůžkou násilí. Na důkaz pravosti 
Smluvní strany opatřují tuto Smlouvu podpisy oprávněných osob, které garantují, že jsou plně 
oprávněny tuto Smlouvu za Smluvní strany platně uzavřít. 
 

Přílohy: 

 Příloha č. 1 – Položková technická a cenová specifikace  

 

V Praze dne ________________   V Praze dne ________________ 

___________________________   ___________________________ 

Kupující       Prodávající 
Ing. Roman Heřman     Lukáš Vejman 

předseda správní rady     jednatel  

REMMARK, a.s.     MyCom Solutions s.r.o. 
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